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Народный бюджет 20262 Нарва-Йыэсуу формирует куль-
туру обслуживания3

В деревне Солдина, в Нарва-
Йыэсуу, находится семейный 
хутор Rootsikalmu — тёплое 
и по-настоящему семейное 
место. Здесь нет ощущения 
«витрины»: животные живут 
своей жизнью, а гости могут 
наблюдать их и взаимодей-
ствовать с ними напрямую. 
Мы поговорили с хозяйкой 
хутора Юлианой Пирк о том, 
как всё начиналось и во что 
это место выросло сегодня.
Как появилась идея? 
Изначально никакой боль-
шой идеи не было — всё на-
чалось с лошадей. Они на-
ходились в другом городе, 
и это означало постоянные 
поездки и мало времени с 
семьёй. В какой-то момент 
возникло желание жить так, 
чтобы видеть своих лошадей 
каждый день. Мы нашли под-
ходящее место, и хутор сра-
зу стал нам близок — здесь 
было всё необходимое для 
жизни и содержания живот-
ных.
Покупка далась непросто: 
это было ковидное время, 
банки неохотно выдавали 

кредиты. Мы пошли на се-
рьёзный риск — под залог 
пошло имущество семьи. 
Тогда мы думали только о 
лошадях и семье, а не о зо-
опарке. Со временем всё вы-
росло в нечто большее.

Были ли трудности? 
Конечно. Бывали моменты, 
когда хотелось всё бросить. 
Но когда видишь, что уже 
создано, находишь силы 
двигаться дальше. Сегодня 
в Rootsikalmu живёт около 
150 животных — спасённых, 

найденных, переданных и 
тех, кого приобретали осоз-
нанно. Люди помогают кор-
мами, и это очень важная 
поддержка.
Что значит официальный 
статус зоопарка? 
Это важный этап. Спустя 

шесть лет после покупки 
хутора мы получили офи-
циальное разрешение на 
деятельность. Это большая 
ответственность и под-
тверждение того, что мы 
идём в правильном направ-
лении.
Какие животные здесь жи-
вут? 
У нас есть животные, ко-
торых уже не встретишь в 
каждом зоопарке: например, 
лисы, енот и лани. Многие 
из них запрещены к содер-
жанию в Эстонии, поэтому 
здесь они могут спокойно 
жить до конца своих дней.
У каждого посетителя свои 
любимцы. Детям чаще всего 
нравятся козы и овцы, кото-
рых можно покормить, а так-
же кролики и кошки. Взрос-
лые нередко интересуются 
более «дикими» животными.
Как проходит повседнев-
ная жизнь? 
Это ежедневный труд. Мы 
сами кормим животных, 
ухаживаем за ними, строим 
и лечим. По выходным про-
ходят экскурсии и катания 

на лошадях. Зимой особен-
но сложно, когда условия 
становятся тяжелее. Это не-
простая жизнь, но мы любим 
своё дело и не жалеем о сво-
ём выборе.
Что важно в отношении к 
животным? 
Ответственность. Животное 
— это не игрушка.
Как можно помочь и что 
дальше? 
Помочь можно кормами для 
животных — яблоками, мор-
ковью и другим урожаем, 
а также пожертвованием. 
Rootsikalmu существует бла-
годаря ежедневному труду 
хозяев и поддержке людей, 
и каждый вклад помогает 
обеспечить животным до-
стойные условия. Планы на 
будущее есть, но о них пред-
почитают говорить тогда, 
когда они уже реализованы.

Больше о зоопарке и дру-
гих интересных местах и 
историях Нарва-Йыэсуу — 
на сайте: visitnarvajoesuu.
ee 

Городская управа Нарва-Йы-
эсуу обращает внимание жи-
телей города и гостей, что с 1 
мая по 30 сентября на терри-
тории города парковка авто-
транспорта платная. Управа 
своим решением льготные 
цены на сезонные билеты и 
периоды их действия оста-
вила на предыдущем уров-
не, то есть с 15 апреля по 30 
апреля сезонный парковоч-
ный билет можно приобре-
сти за 35 евро, с 1 мая по 15 
мая – за 45 евро. После ука-
занных скидочных перио-
дов, то есть начиная с 16 мая 
будет действовать полная 
цена на сезонный билет. Бо-

лее подробно о ценах и спо-
собах оформления парковки 
можно узнать на домашней 
странице управы по адресу: 
narva-joesuu.ee
Городская управа также об-
ращает внимание, что в го-
роде установлены три пар-
ковочных автомата, оплата 
в которых производится 
банковской картой. Автома-
ты установлены на парковке 
возле магазина СООР (Я. По-
ска 26), на конечной оста-
новке автобуса маршрута 31 
и на парковке возле Meresuu 
Spa.
Внимание! В городе дей-
ствуют несколько частных 

платных парковок, на тер-
риторию которых действие 
городского парковочного 
билета не распространя-
ется! Все данные парковки 
оборудованы соответствую-
щими дорожными знаками и 
инфощитами, ясно указыва-
ющими на принадлежность 
парковки и ее границы. Будь-
те внимательны при выборе 
парковочного места!

Также напоминаем, что в 
дни проведения общего-
родских праздников пар-
ковка остается платной!

С 1 мая на территории города парковка 
автотранспорта платная

Люди и истории Нарва-Йыэсуу: Rootsikalmu Ratsatalu & 
Loomaaed: семейный зоопарк с большим сердцем!

В феврале текущего года был 
подписан договор на строи-
тельство культурного квартала 
Suur-Lootsi в Нарва-Йыэсуу. Речь 
идёт о важном проекте развития, 
целью которого является фор-
мирование привлекательного 
культурного и общественного 
пространства как для местных 
жителей, так и для гостей города.
Заказчик НКО Suur-Lootsi 
kultuurikvartal заключил строи-
тельный договор с компанией 
OÜ Mefab, которая будет выпол-

нять строительные работы. Стро-
ительный надзор осуществляет 
Hamilton Grupp OÜ.
Период строительства заплани-
рован с февраля по август 2026 
года, активные строительные ра-
боты начнутся в конце марта.
В рамках проекта в районе Suur-
Lootsi будет создан современный 
культурный квартал, который 
поддержит развитие территории 
и откроет новые возможности 
для культурной, общественной и 
туристической деятельности.

Культурный квартал Suur-Lootsi 
является важным шагом в разви-
тии городского пространства На-
рва-Йыэсуу и поможет укрепить 
роль города как привлекатель-
ного курортного города на побе-
режье и культурного центра.
Разработчики проекта при-
глашают партнёров по сотруд-
ничеству, заинтересованных в 
участии в будущей деятельности 
и развитии квартала — предста-
вителей культурной, творческой, 
туристической и предпринима-

тельской сфер. Возможности со-
трудничества открыты как для 
организаций, так и для предпри-
нимателей, которые хотят стать 
частью новой живой культурной 
среды Нарва-Йыэсуу.
Проект финансируется при под-
держке Фонда справедливого 
перехода (Õiglase Ülemineku 
Fond).

Владимир Орава
руководитель проекта

MTÜ Suur-Lootsi kultuurikvartal 

В Нарва-Йыэсуу начинается строительство культурного квартала Suur-Lootsi”



Пятая сессия городско-
го собрания состоялась 
18.02.2026.
 
Второе чтение бюджета го-
рода Нарва-Йыэсуу на 2026 
год
Было решено внести по-
правки и завершить второе 
чтение бюджета на 2026 год. 
 
Реорганизация учрежде-
ний дошкольного образо-
вания города Нарва-Йыэ-
суу
Объединение школ и детских 
садов Нарва-Йыэсуу и соз-
дание на этой основе еди-
ной идентичности является 
естественным шагом после 
объединения волости Вай-
вара и города Нарва-Йыэсуу. 
Объединение управления 
приведёт к более тесному со-
трудничеству между образо-
вательными учреждениями, 

что создаст новые возмож-
ности, например: обмен луч-
шими практиками, опытом, 
учебными материалами, уни-
фикация учебных программ, 
совместные проекты, пла-
нирование обучения и т. д. 
Объединение учреждений 
даст руководителю возмож-
ность сформировать новую 
управленческую культуру. 
Детский сад Нарва-Йыэсуу 
Karikakar будет переименован 
в Детский сад Нарва-Йыэсуу. 
К Детскому саду Нарва-
Йыэсуу будет присоеди-
нён детский сад Вайвара. 
Детский сад Вайвара пре-
кратит деятельность 31 июля 
2026 года, а действующие 
группы детского сада в по-
сёлках Синимяэ и Ольгина 
продолжат работу как струк-
турные подразделения Дет-
ского сада Нарва-Йыэсуу. 
 

Реорганизация учрежде-
ний основного образова-
ния города Нарва-Йыэсуу 
По сути, это тот же вопрос, но 
касающийся общеобразова-
тельных школ.
Изменение приведёт к опти-
мизации ресурсов, что по-
может лучше и более гибко 
организовать работу и заме-
щение учителей, эффектив-
нее использовать здания и 
инвентарь различных обра-
зовательных учреждений. По-
явится возможность находить 
в учреждении как полную, так 
и частичную занятость. Сокра-
тится дублирование функций. 
К Школе Нарва-Йыэсуу 
будет присоединена Ос-
новная школа Синимяэ. 
Основная школа Синимяэ 
прекратит деятельность 31 
августа 2026 года и в даль-
нейшем продолжит работу 
как структурное подразде-

ление Школы Нарва-Йыэсуу. 
Начиная с 1 сентября 2026 
года учебная и воспитатель-
ная деятельность в под-
разделении Синимяэ будет 
осуществляться под назва-
нием Школа Нарва-Йыэсуу. 
 
Заключение договора о 
дружбе с городом Карл-
скруна
Город Карлскруна (Королев-
ство Швеция) и город Нарва-
Йыэсуу выразили желание 
сотрудничать и 26.09.2025 
подписали протокол о на-
мерениях, целью которого 
является поддержка регио-
нального развития, туризма и 
предпринимательства, а так-
же укрепление культурных 
и образовательных связей 
между муниципалитетами. 
Карлскруна — это город в 
Швеции, административ-
ный центр лена Блекинге 

и коммуны Карлскруна. Он 
расположен на 33 остро-
вах побережья Балтийского 
моря, а центр города на-
ходится на острове Троссё. 
 
Принятие бюджета города 
Нарва-Йыэсуу на 2026 год
Доходы от основной деятель-
ности: 11 947 391 евро;
Расходы по основной дея-
тельности: 11 554 834 евро;
Результат основной деятель-
ности: 392 557 евро;
Инвестиционная деятель-
ность: -1 248 839 евро;
Финансовая деятельность: 
-80 960 евро;
Общий объём бюджета на 
2026 год составляет 14 492 089 
евро.
 
Прочая информация
Информация о школах
Директор школ Йоэль Гу-
льявин кратко представил 

текущее положение школ. 
Число учащихся в обеих 
школах немного меньше 
120, и в школах есть уче-
ники с особыми образова-
тельными потребностями. 
В первые классы, предположи-
тельно, поступят 12–14 детей. 
В Основной школе Синимяэ 
работают 21 учитель, а в Школе 
Нарва-Йыэсуу — 20 учителей. 
Языком обучения в Основ-
ной школе Синимяэ явля-
ется эстонский язык, а в 
Школе Нарва-Йыэсуу на 
эстонском языке обучают-
ся 1-е, 2-е, 4-е и 5-е классы. 
Советник по вопросам об-
разования и культуры Имре 
Лийв представил следующие 
шаги в связи с объедине-
нием детских садов и школ. 
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Городская управа Нарва-Йыэсуу публику-
ет следующий проект условий проектиро-
вания 
«Выдача условий проектирования для строи-
тельства пляжного кафе в городе Нарва-Йыэ-
суу на участке Supelrand R10»
Согласно заявлению, заявитель планирует 
спроектировать и построить двухэтажное 
пляжное кафе с площадью застройки около 35 
м2 и высотой до 6,2 м от уровня земли.

В соответствии с § 26 (1) EhS (Закона о строи-
тельстве) условия проектирования необхо-
димы для подготовки проекта строительства 
здания или сооружения, представляющего 
существенный общественный интерес, подле-
жащего разрешению на строительство, если 
нет обязанности по составлению детального 
плана.

В соответствии с § 31(1) EhS (Закона о строи-

тельстве) компетентный орган должен при-
нять решение об организации процедуры вы-
дачи проектных спецификаций как открытой 
процедуры. Предоставление условий проек-
тирования в качестве открытой процедуры 
должно быть организовано в случаях, указан-
ных в § 27 EhS и §125 (5) Закона о планирова-
нии.

С полным текстом проекта условий проек-
тирования можно ознакомиться на сайте го-
рода Нарва-Йыэсуу https://narva-joesuu.ee/
projekteerimistingimuste-avalikustamine 

Свои мнения и возражения против проекта 
условий проектирования можно направлять 
в городскую управу Нарва-Йыэсуу по почто-
вому адресу ул. J.Poska 26, 29023 город На-
рва-Йыэсуу или по адресу электронной почты 
info@narva-joesuu.ee. Крайний срок подачи 
предложений и возражений 14.04.2026.

Narva-Jõesuu Linnavalitsus

Новости городского собрания

1 марта начался приём заяв-
лений на получение студен-
ческого пособия за весенний 
семестр. Подать заявление 
можно до 30 апреля, выплата 
пособия будет произведена в 
мае.
Студенческое пособие выпла-
чивается студентам, получа-
ющим первое высшее обра-
зование по государственной 
аккредитованной учебной 
программе, обучающимся на 
дневной или сессионной фор-

ме обучения и не старше 26 
лет (включительно). Студентам 
магистратуры пособие также 
выплачивается до достижения 
26-летнего возраста (включи-
тельно).
Пособие выплачивается два 
раза в год — в мае и ноябре. В 
весеннем семестре период по-
дачи заявлений длится с 1 мар-
та по 30 апреля, а в осеннем 
— с 10 сентября по 31 октября.
Студентам, находящимся в ака-
демическом отпуске, пособие 

не выплачивается.
Размер студенческого пособия 
составляет 200 евро в год. Для 
получения пособия необходи-
мо подать соответствующее 
заявление в установленный 
срок.
Заявление можно подать на 
бумажном носителе в город-
скую управу Нарва-Йыэсуу или 
в электронном виде с цифро-
вой подписью по электронной 
почте: info@narva-joesuu.ee.

Студенческое пособие

Городское собрание Нарва-
Йыэсуу приняло 27.04.2-22 
постановление №17 «Порядок 
поддержки квартирных това-
риществ и частных домов, рас-
положенных на территории 
города Нарва-Йыэсуу», соглас-
но которому все квартирные 
товарищества и владельцы 
частных домов, находящихся 
на территории города Нарва-
Йыэсуу, имеют возможность 
подать заявление на компен-
сацию расходов, связанных с 

приведением в порядок жи-
лых зданий. 
В 2025 году было подано все-
го 25 заявлений, в том числе 
4 от частных лиц и 21 от квар-
тирных товариществ. Задекла-
рированные строительные и 
ремонтные работы были вы-
полнены на общую сумму 261 
676,59 евро. В качестве под-
держи было выплачено 33 841, 
84 евро.
В бюджете города Нарва-
Йыэсуу на 2026 год вновь 

предусмотрены средства на 
предоставление поддержки 
в размере 35 000 евро. Срок 
подачи заявлений – 30 ноября 
2026 года.
Порядок постановления под-
держки доступен на сайте 
города Нарва-Йыэсуу narva-
joesuu.ee. Дополнительную 
информацию можно получить 
у специалиста по строитель-
ству Рене Зорина (e-post:  rene.
zorin@ narva-joesuu.ee, tel: 
+372 5912 6426).

Порядок поддержки квартирных 
товариществ и частных домов

Основными приоритетами на 
следующий год остаются раз-
витие городской инфраструк-
туры, развитие социальных 
услуг, а также создание новых 
мест отдыха для жителей и го-
стей нашего города.
Доходы бюджета составят 11 
миллионов 947 тысяч евро. 
Это на 8 процентов больше, 
чем в 2025 году. Основную 
часть доходов составляет по-
доходный налог — 44 процен-
та. Также значительную долю 
составляют государственные 
дотации и средства различных 
фондов — около 32 процентов 
доходов.
Расходы бюджета по сравне-
нию с прошлым годом увели-
чились на 16 процентов и со-
ставят 11 миллионов 555 тысяч 
евро.
Более половины расходов на-
правлено на сферу образова-

ния. На содержание детских 
садов, школ и музыкальной 
школы предусмотрено 6 мил-
лионов 124 тысячи евро, что 
составляет 53 процента всех 
расходов.
Большое внимание уделяется 
также благоустройству горо-
да. На уборку города и защиту 
окружающей среды выделено 
1 миллион 26 тысяч евро — это 
9 процентов расходов.
Расходы на культуру, включая 
библиотеки и центр по инте-
ресам, по сравнению с 2025 го-
дом увеличены на 16 процен-
тов и составят 975 тысяч евро.
На социальную сферу направ-
лено 1 миллион 140 тысяч 
евро, что составляет 10 про-
центов общего объёма расхо-
дов.
На инвестиции предусмотрено 
2 миллиона 937 тысяч евро, то 
есть около 20 процентов бюд-

жета. Эти средства планиру-
ется направить на несколько 
важных проектов.
Среди них: реконструкция На-
родного дома в Ольгина, стро-
ительство нового детского 
сада в нашем городе, второй 
этап развития рыболовецкого 
порта, поддержка квартирных 
товариществ и частных домов, 
реализация народного бюд-
жета и программы поддержки 
удалённых районов.
Также предусмотрена под-
держка строительства мола, 
которое осуществляет компа-
ния Narva-Jõesuu Sadam.
Общий объём бюджета горо-
да Narva-Jõesuu на 2026 год 
составляет 14 миллионов 492 
тысячи евро.

Ольга Баранова
член горсобрания

Городское собрание утвердило бюджет 
города Narva-Jõesuu на 2026 год

Предложения по использова-
нию средств народного бюд-
жета можно подавать с 16.03 
по 14.04.2026, и сделать это 
может каждый.
Объектом народного бюд-
жета может быть связанный 
с городом Нарва-Йыэсуу ин-
вестиционный объект, дея-
тельность или мероприятие, 
которые должны приносить 
общественную пользу, нахо-
диться в общественном поль-
зовании и не создавать нераз-
умных расходов для бюджетов 
последующих лет. На реализа-
цию предложения или пред-
ложений в городском бюджете 
предусмотрено 30 000 евро.

Предложения можно отпра-
вить в городскую управу:
в бумажном виде по адресу J. 
Poska tn 26, Narva-Jõesuu linn
или по электронной почте: 
info@narva-joesuu.ee
Предложение должно содер-
жать:
1. имя и контакты автора идеи; 

2. название идеи, описываю-
щее суть предложения; 
3. цель и важность идеи (опи-
сание, какой потребности от-
вечает предложение, какую 
проблему решает); 
4. описание целевой группы 
(кто получит прямую пользу 
от решения проблемы или по-
явления новой возможности, 
примерная численность целе-
вой группы, возраст и другие 
важные характеристики); 
5. предполагаемый бюджет 
(оценочная стоимость реали-
зации идеи). 
Предложение должно быть 

реализуемо в течение одного 
бюджетного года.
Все поступившие предложе-
ния будут опубликованы на го-
родском сайте в период с 16 по 
29.04.2026.
Поданные предложения ко-
миссия рассмотрит в период 
с 04 по 10.05.2026 и оценит 
их по следующим критери-
ям:
1. необходимость и значи-
мость для сообщества; 
2. реализуемость в течение 
бюджетного года; 
3. устойчивость; 
4. обоснованность расходов. 
Предложения, соответствую-
щие требованиям, будут вы-
несены на народное голосова-
ние с 15 по 24.05.2026.
Не позднее 28.05.2026 ре-
зультаты голосования будут 
опубликованы на городском 
сайте.

Будьте активны и смело 
предлагайте свои идеи и 
мысли!

Народный бюджет 2026
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В феврале в рамках проекта 
«Развитие сети водных путей 
и туризма региона Ида-Виру-
маа» состоялась ознакоми-
тельная поездка «Учебный 
день по развитию водной ин-
фраструктуры, историческо-
го наследия и предпринима-
тельских идей Ида-Вирумаа». 
Целью мероприятия было 
укрепление сотрудничества 
между портами региона, мор-
ской спасательной службой, 
яхт-клубами и предпринима-
телями, а также формирова-
ние общего понимания роли 
водных путей в обеспечении 
безопасности, развитии туриз-
ма и регионального предпри-
нимательства.
Основное внимание поездки 
было направлено на знаком-
ство с портом Тойла и Тойла-
скую добровольную морскую 
спасательную службу. Вейко 

Симм, капитан порта Тойла и 
представитель морской спа-
сательной службы, показал 
многофункциональное зда-
ние морской спасательной 
службы, построенное в про-
шлом году с использованием 
средств Фонда справедливого 
перехода, рассказал о повсед-
невной работе порта и направ-
лениях его дальнейшего раз-
вития.
В ходе обсуждений подчёр-
кивалось, что современный 
малый порт — это не про-
сто место для швартовки, а 
многоуровневый обществен-
ный центр. Порт объединяет 
взрослых и подрастающее 
поколение, парусный спорт и 
культурные мероприятия, при-
брежное рыболовство, пред-
принимательство, морской 
туризм, а также местную иден-
тичность и морскую культуру.

«И в Нарва-Йыэсуу, и в Тойла 
порт и яхт-клуб — это не про-
сто инфраструктура, а центр 
общественной жизни. Опреде-
ляющими являются не только 
причалы и сооружения, но пре-
жде всего люди, которые раз-
вивают портовую инфраструк-
туру и задают направления её 
будущего и стратегического 
развития. Потенциал малого 
порта и яхт-клуба значительно 
выходит за рамки летнего се-
зона. Это платформа для кру-
глогодичной деятельности, со-
трудничества и регионального 
развития, где и местный жи-
тель, и гость находят возмож-
ности для активного участия и 
ярких впечатлений», - отметил 
член правления яхт-клуба На-
рва-Йыэсуу Антон Лебедев.
Важной частью дня стало об-
суждение сотрудничества 
портов Тойла и Нарва-Йыэсуу 

и регулярного обмена инфор-
мацией. Целостная сеть во-
дных путей формируется не за 
счёт отдельных инвестиций, 
а благодаря доверию между 
партнёрами и практическому 
взаимодействию. В учебной 
поездке приняли участие чле-
ны яхт-клуба Нарва-Йыэсуу, 
которые ознакомились с усло-
виями швартовки, хранения и 
обслуживания в порту Тойла. 
Обсуждались возможности 
сотрудничества яхт-клубов в 
развитии туризма, продвиже-
нии парусного спорта и дея-
тельности детской Парусной 
школы. По итогам встречи 
была подтверждена взаимная 
готовность к сотрудничеству и 
подчеркнута важность откры-
того общения между портами 
и клубами.
Также участники встречи обсу-
дили предстоящие меропри-

ятия, которые традиционно 
проходят в порту Нарва-Йыэ-
суу и привлекают как жителей, 
так и гостей города. Летом и 
осенью пройдут такие попу-
лярные события, как День ры-
бака, фестиваль миноги.
Анатолий Иванов, командор 
яхт-клуба Нарва-Йыэсуу, отме-
чает, что в этом году открытие 
летнего сезона совпадает с 
проведением регаты Гунгер-
бург, которая пройдет с 5 по 
7 июня. Он приглашает всех 
желающих принять участие 
в этом знаменательном со-
бытии, которое традиционно 
собирает как опытных яхтсме-
нов, так и новичков. Регата Гун-
гербург обещает стать ярким 
стартом для летнего сезона и 
будет отличной возможностью 
не только для участников, но и 
для зрителей, которые смогут 
насладиться зрелищем напря-

жённой борьбы на воде, а так-
же ощутить атмосферу празд-
ника и спортивного азарта.
В Тойла 4-5 июля планируется 
проведение регаты, на кото-
рую с нетерпением ждут ях-
тсменов из Нарва-Йыэсуу и 
других портов региона.
Проект «Развитие сети водных 
путей и туризма региона Ида-
Вирумаа»финансируется из 
фонда политики сплочённости 
ЕС в рамках меры «Привлека-
тельная региональная среда 
для предпринимательства и 
жизни», из Программы реали-
зации региональных страте-
гий развития и бюджета пар-
тнеров.

Арво Юхков
руководитель по развитию,

Целевое учреждение
 «Порт Нарва-Йыэсуу»

Сотрудничество портов Ида-Вирумаа: укрепление связей и раз-
витие водного туризма

12 марта в спа-отеле Meresuu 
Spa Hotel состоялся обучаю-
щий семинар «Клиентоориен-
тированный сервис как кон-
курентное преимущество». На 
него собрались сотрудники 
сферы обслуживания и пред-
ставители предпринимателей 
и Городской Управы Нарва-
Йыэсуу.     
Эксперт по обучению Ээро 
Палм (Trendline Analytics OÜ) 
рассказал о том, как превра-
тить высокий уровень сервиса 
в одно из главных конкурент-
ных преимуществ региона. 
Учебный день был организо-
ван  Городской управой Нарва-
Йыэсуу в сотрудничестве с SA 
Narva-Jõesuu Sadam. Одной 
из ключевых тем стала работа 
с эмоциями клиента — тема, 
заставившая участников по-
новому взглянуть на смысл 
своей повседневной работы.
По мнению Ээро Палма, ка-
чественный сервис не воз-
никает случайно: он строится 
на продуманных стандартах и 
умении понимать потребности 
клиента.
«Выходя на поле, нужно точно 
знать, в какую игру вы играете. 
В баскетболе — одни правила, 
в футболе — другие», — от-
метил он, проводя параллель 
со спортивным миром. По его 
словам, и в сфере обслужива-
ния необходим чёткий план, 
чтобы сотрудникам не при-
ходилось каждый раз заново 
изобретать, как выстраивать 
общение с гостем.
Отдельно эксперт подчеркнул 
особенности Нарва-Йыэсуу 
как курортного города.
«Наша цель здесь — не агрес-
сивная разовая продажа. Ключ 
к успеху — постоянный гость. 
Мы хотим, чтобы человек уез-
жал с ощущением, что не успел 
увидеть и попробовать всё и 
поэтому обязательно должен 
вернуться», — подчеркнул он.
По словам управляющей ре-
сторана Mangal Вероники Со-
ловьёвой, такой практический 
семинар оказался для пред-

принимателей очень своевре-
менным.
«Наша компания сейчас ак-
тивно развивается: помимо 
ресторана мы уже этой весной 
открываем гостиницу. Поэтому 
крайне важно сформировать 
единую команду и высокие 
стандарты обслуживания ещё 
до открытия», - отметила она.
Вероника Соловьёва доба-
вила, что обучение помогло 
систематизировать многие 
процессы, которые раньше 
строились скорее на интуи-
ции. «Особенно ценно было 
посмотреть на сервис глазами 
гостя. Это помогает замечать 
детали, из которых склады-
вается общее впечатление. 
Теперь мы гораздо лучше под-
готовлены к открытию нового 
отеля и приёму гостей».
Для Нарва-Йыэсуу развитие 
культуры обслуживания имеет 
стратегическое значение. При-
родные преимущества регио-
на, имидж курорта и растущий 
туристический потенциал тре-
буют высокого уровня профес-
сионального сервиса — имен-
но он создаёт у гостей желание 
возвращаться снова.
Главный вывод учебного дня 
прозвучал ясно: качествен-
ный сервис — это не только 
внутреннее дело отдельных 
предприятий, но и важная 
часть репутации всего города 
и общего впечатления гостей о 
Нарва-Йыэсуу.
Обучение прошло в рамках 
проекта «Развитие сети во-
дных путей и туризма реги-
она Ида-Вирумаа». Проект 
финансируется из фонда по-
литики сплочённости ЕС в рам-
ках меры «Привлекательная 
региональная среда для пред-
принимательства и жизни», из 
Программы реализации реги-
ональных стратегий развития  
и бюджета партнеров. 

Арво Юхков
Руководитель по развитию

Целевое учреждение 
«Порт Нарва-Йыэсуу»

У порта Нарва-Йыэсуу появил-
ся новый официальный сайт 
njsadam.ee, который делает ин-
формацию о порте и регионе бо-
лее понятной, удобной и доступ-
ной. Обновлённая веб-страница 
объединяет в одном месте важ-
ную информацию как о самом 
порте, так и о соседних портах, 
даёт обзор предоставляемых 
услуг и предлагает посетителям 
практическую информацию для 
планирования визита в логич-
ной и легко находимой форме.
Новый сайт помогает посетите-
лям быстрее находить именно 
ту информацию, которая им 
нужна, будь то сведения о пор-
тах, услугах, контактах, новостях 

или событиях.
Одним из ключевых нововведе-
ний стала возможность онлайн-
бронирования, которая делает 
использование портовых услуг 
более удобным и современным. 
Кроме того, сайт создан с учётом 
мобильных устройств, чтобы ин-
формация была легко доступна 
также на телефоне или планше-
те. 
Помимо практического удоб-
ства, новый сайт также поддер-
живает более широкую цель 
- представить информацию о 
порте Нарва-Йыэсуу и регионе 
в целом. В будущем планируется 
сделать сайт многоязычным и 
открыть его на 3–4 языках, что-

бы информация стала доступ-
ной ещё более широкой аудито-
рии. Таким образом, новый сайт 
njsadam.ee является важным ша-
гом на пути к более современ-
ной и удобной для пользовате-
лей организации работы порта.
Работы по обновлению сайта 
проведены в рамках проекта 
«Развитие сети водных путей и 
туризма региона Ида-Вирумаа». 
Проект финансируется из фон-

да политики сплочённости ЕС в 
рамках меры «Привлекательная 
региональная среда для пред-
принимательства и жизни», из 
Программы реализации регио-
нальных стратегий развития и 
бюджета партнеров. 

Арво Юхков
Руководитель по развитию

Целевое учреждение 
«Порт Нарва-Йыэсуу»

Реконструкция Народного дома 
Ольгина достигла важного эта-
па. Здание уже готово, и сейчас 
активно ведётся оснащение по-
мещений и подготовка новых 
видов деятельности. Следую-
щий важный шаг  - это пилотиро-
вание, то есть возможность са-
мим попробовать новые услуги 
и оставить свою обратную связь.
Летом в Народном доме начнёт-
ся тестовый период новых услуг. 
Это означает, что все желающие 
смогут прийти, попробовать 
различные занятия и высказать 
своё мнение о том, как в буду-
щем должны работать услуги.
Например, можно будет принять 
участие в кружке дронов, где 
участники познакомятся с тех-

нологиями беспилотников. Так-
же начнёт работу кружок шитья, 
где можно будет освоить основы 
шитья и развивать творческие 
навыки через практические за-
нятия. Эти кружки являются 
частью новых направлений де-
ятельности, цель которых пред-
ложить жителям разнообраз-
ные возможности для обучения 
и досуга.
Помимо кружков, посетители 
смогут протестировать уста-
новленный в доме культуры 
цифровой киоск, с помощью 
которого можно будет получить 
информацию о мероприятиях и 
забронировать помещения или 
услуги. Киоск разработан таким 
образом, чтобы им было легко 

пользоваться даже тем, кто не 
привык к цифровым решениям.
Во время пилотного периода 
можно будет также посетить 
спортивный и тренажёрный 
залы.  А также различные по-
мещения, которые в будущем 
можно будет использовать 
для проведения мероприятий, 
встреч и других общественных 
инициатив. Кроме того, будет 
протестирована новая система 
бронирования, с помощью кото-
рой можно удобно резервиро-
вать помещения и услуги.
Народный дом Ольгина созда-
ётся прежде всего для местного 
сообщества. Именно совмест-
ными усилиями можно сформи-
ровать живое и разнообразное 

место встреч, где найдётся что-
то интересное для молодёжи, 
семей и людей старшего возрас-
та.
Лето станет хорошей возмож-
ностью прийти, посмотреть, по-
пробовать новые занятия и вне-
сти свой вклад в будущее дома 
культуры в Ольгина.
Проект финансируется на 70% 
за счёт средств Фонда политики 
сплочения Европейского союза 
в рамках меры «Доступные ка-
чественные общественные ус-
луги» и на 30% за счёт бюджета 
города Нарва-Йыэсуу.

Екатерина Муравьёва

Порт Нарва-Йыэсуу обновил сайтНарва-Йыэсуу формирует 
культуру обслуживания

Народный дом Ольгина готов. Что дальше?

Социальный отдел городсой управы Нарва-
Йыэсуу приглашает добровольцев для уча-
стия в кризисных учениях «Suur Vedamine», 
которые пройдут в доме попечения Нарва-
Йыэсуу.
Цель учений — отработать эвакуацию жи-
телей дома попечения и необходимого ин-
вентаря в кризисной ситуации.
Время: 21 апреля 2026 года (вторник)
Место: Дом попечения Нарва-Йыэсуу
Добровольцы смогут участвовать в роли 
участников-актеров, например:
• в роли эвакуируемых жителей или их род-
ственников
• в роли нуждающихся в помощи или сопро-

вождающих
• в других ролях, помогающих сделать уче-
ния более реалистичными
Участие даст возможность увидеть, как про-

ходят эвакуация, управление кризисной 
ситуацией и сотрудничество различных 
служб, а также получить новые знания о го-
товности к кризисам.
Просим предварительно зарегистриро-
ваться. Срок регистрации: 17.04.2026 до 
17:00.
Дополнительная информация и реги-
страция:
Вероника Степанова, тел 5853 8424, e-post 
veronika.stepanova@narva-joesuu.ee.

Будем рады вашему участию и вкладу в 
безопасность нашего сообщества! 

Дорогие жители города Нарва-Йыэсуу!
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Мероприятия апреля
10.04. 12:00 Спектакль “Д’Артаньян и три мушкетера”, школьная театральная 
группа “Intense Imagination”, преподаватель Юлиана Любневская, Белый зал, 
Кеск 3.
11.04. 14:00 Лекция “Откуда эстонцы пришли в Эстонию?”. Исследователь исто-
рических событий, хроник, мифов и легенд — Леонард Винклер. Белый зал, Кеск 
3.
25.04. 10:30 Беговая серия Ида-Вирумаа 2026 – Забег Юрьевой ночи. Организа-
торы: Спортивный союз Ида-Вирумаа и Центр по интересам Нарва-Йыэсуу. Порт 
Нарва-Йыэсуу.
25.04. 17:00  Философский клуб “Сократ и МЫ”, Философия XXI века. Лектор – 
профессор философии Елена Сергейчик. Белый зал, Кеск 3.

Нас покинули...

Глубокие соболезнования близким

МАРИ ЛЕХЕСААР
ВИКТОР РОДИОНОВ

ПАВЕЛ КАРАБАЕВ
ЛЮДМИЛА КАРГУ

ВАЛЕНТИНА ДЕЙНЕКА
НАДЕЖДА СТОЛЯРОВА

Поздравляем 
с днем рождения!

Meie Leht

НИНА КОЧУРОВА

ИАНА ШТЕЙНБЕРГ

НИНА КУЛИКОВА

АЛЕКСАНДРА МАКОКИНА

МАРИНА ТРОФИМОВА

ВАЛЕНТИНА МЕЛЬНИКОВА

ВЛАДИМИР ЛАБКОВ

НИИНА ЛЕВИНА

АЛЬВИНА МАКАРОВА

ЛЕОНИД СОКОЛОВ

СЕРГЕЙ ВИШНЕВ

ДМИТРИЙ ШУПАРСКИЙ

ТАТЬЯНА ОСИПОВА

ВИКТОР ПИРК

ЛИДИЯ КЯЯР

ОЛЬГА ФЕДОРОВА

НИНА БЕЛОГЛАЗОВА

АНДРЕЙ ГОРБУНОВ

АЛЕКСАНДР СУИМЕТС

ГАЛИНА БАЕВА

НАТАЛЬЯ ДЕМЕНТЬЕВА

Поздравляем 
с рождением!

ЭРИК ФЕДОТОВ
КАРОЛИНА ВЛАСОВА

МАКСИМ ЛЕБЕДИНСКИЙ

Бизнес-конференция На-
рва-Йыэсуу 2026 состоит-
ся 7 мая в Нарва-Йыэсуу и 
в этом году отметит своё 
пятилетие. За это время 
конференция стала зна-
чимой площадкой для 
встреч предпринимате-
лей, представителей госу-
дарственного и муници-
пального сектора, а также 
региональных партнёров, 
объединяя экспертов из 
разных сфер для обсужде-
ния развития Ида-Вирумаа 
и экономики Эстонии.
Конференция ориентиро-
вана на практический опыт 
и прикладные решения. В 
центре внимания — разви-
тие предпринимательства, 
региональное сотрудни-

чество, инвестиционные 
возможности, а также роль 
туризма и инфраструктуры 
в укреплении местной эко-
номики. Участники смогут 
не только обменяться зна-
ниями, но и сформировать 

общее понимание будуще-
го региона.
Событие адресовано пред-
принимателям и руково-
дителям, представителям 
государственного и му-
ниципального сектора, 

специалистам в области 
развития и туризма, а так-
же инвесторам, заинтере-
сованным в потенциале 
региона. Помимо деловой 
программы, конференция 
предоставляет эффек-
тивную площадку для не-
творкинга, где возникают 
новые контакты, идеи и 
партнёрства.
В этом году конференция 
приобретает более выра-
женный международный 
характер. Среди участни-
ков и спикеров предста-
вители Эстонии, Финлян-
дии, Швеции, Польши и 
стран Балтии. Ключевые 
темы включают развитие 
морского туризма, инве-
стиционные возможности, 

формирование имиджа 
региона, безопасность как 
основу деловой среды и 
управление в эпоху искус-
ственного интеллекта.
Конференция будет орга-
низована в рамках проекта 
«Развитие сети водных пу-
тей и туризма региона Ида-
Вирумаа». Проект финанси-
руется из фонда политики 
сплочённости ЕС в рамках 
меры «Привлекательная 
региональная среда для 
предпринимательства и 
жизни», из Программы ре-
ализации региональных 
стратегий развития и бюд-
жета города Нарва-Йыэсуу.

Бизнес-конференция Нарва-Йыэсуу

АПРЕЛЬСКИЕ КАНИКУЛЫ: ЧЕМ ЗАНЯТЬСЯ В НАРВА-ЙЫЭ-
СУУ

Школьные каникулы — это время, когда можно отдохнуть от 
учёбы и наполнить дни новыми впечатлениями. С понедель-
ника по пятницу, с 12:00 до 17:00, молодёжный центр Нарва-
Йыэсуу превращается в место, где каждый день происходит 
что-то новое.
13 апреля стартуем максимально вкусно — «Американские 
печеньки с американцами». Будем готовить, общаться с носи-
телями языка и прокачивать английский без скучных уроков.
14 апреля — время выйти из дома и перезагрузиться. Нас 
ждёт пеший поход по красивым природным тропам Ида-Виру-
маа: свежий воздух, движение и классная компания.
15 апреля включаем мозги и дух соперничества — турнир по 
шахматам и шашкам. Даже если ты не гроссмейстер, это шанс 
проверить себя и просто хорошо провести время.
16 апреля — день творчества. Мастер-класс, где можно рас-
слабиться, пофантазировать и сделать что-то своими руками 
(и, возможно, забрать это домой).
17 апреля — финальный уровень: городской квест по Нарва-
Йыэсуу. Команды, задания, немного приключений и куча эмо-
ций.

Приходи один или с друзьями — здесь всегда найдётся 
компания. Эти каникулы точно могут стать лучше, чем ты 
ожидал!

ОТКРЫТ ПРИЁМ ЗАЯВОК В ТРУДОВЫЕ ОТРЯДЫ НАРВА-ЙЫ-
ЭСУУ 2026

Молодёжный центр Нарва-Йыэсуу объявляет о начале приёма 
заявок в трудовые отряды на лето 2026 года. Это отличная воз-
можность для подростков в возрасте 13–17 лет получить пер-
вый рабочий опыт, провести время с пользой и внести вклад в 
благоустройство родного города.
Участников ждёт работа на свежем воздухе, новые знаком-
ства, развитие ответственности и командного духа.
Смены пройдут в два периода:
• с 29 июня по 10 июля
• с 27 июля по 9 августа
Количество мест ограничено — успей подать заявку до 12 
апреля!
Собеседования с кандидатами состоятся 15 и 16 апреля в Мо-
лодёжном центре Нарва-Йыэсуу.

Не упусти шанс провести лето активно, заработать и полу-
чить ценный опыт!

Уважаемые жители и гости Нарва-Йыэсуу!
Весна вступила в свои права, снег сошёл, и в этот период на дорогах могут появ-
ляться новые ямы и дефекты покрытия. Городские службы ежедневно работают 
над их устранением, однако своевременно реагировать на все участки мы смо-
жем только при вашей помощи.

Если вы заметили яму или другое повреждение дорожного покрытия, просим со-
общить нам об этом по электронной почте vladimir.varaksin@narva-joesuu.ee   

В сообщении просим указать:
- название дороги или улицы;  
- при возможности — ориентир или ближайший номер дома;  
- фото обнаруженного дефекта.

Ваше участие помогает нам быстрее выявлять проблемные места и обеспе-
чивать безопасность на дорогах. Благодарим за содействие и заботу о на-
шем городе!
Желаем вам ровных дорог и безопасного пути!

Дорожный специалист Владимир Вараксин

Спортивные друзья, пора 
набирать форму! 25 апреля 
состоится Забег Юрьевой 
ночи, который откроет бе-
говую серию Ида-Вирумаа. 
Это отличная возможность 
проверить себя и встре-
тить весну в активном рит-
ме.
Дата: 25 апреля 2025
Старт: Нарва-Йыэсуу, порт
Дистанции:
• Детский забег (300 м) – для 
самых маленьких
• 1,9 км – для юных бегунов 
(MN12)
• 4 км и 6,5 км – для участ-
ников разных возрастных 
категорий
• Командный зачет для ком-
паний и друзей – соберите 
команду и поборитесь за 
специальный приз!

Регистрация и участие:
• Предварительная реги-
страция до 23 апреля: 10€ 
для взрослых
• Регистрация на месте: 15€
• Дети и молодежь (MN12, 
MN15, MN18) участвуют бес-
платно
Награждение: Призами 
отмечаются три лучших бе-
гуна в каждой возрастной 
категории. В общем зачете 
серии учитываются пять 

лучших этапов, а победи-
тели определяются в конце 
сезона.
Участвуйте командой! Если 
у вас есть спортивный кол-
лектив, дружная семья или 
компания друзей, зареги-
стрируйте свою команду и 
набирайте очки за участие. 
Лучшая команда сезона по-
лучит специальный приз!
Регистрация на сайте 
www.sportiv.ee 

Забег Юрьевой ночи в Нарва-Йыэсуу – 
спортивный сезон начинается у нас!


